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8 h – Mot de bienvenue  
Perspectives sur le RQRA 
Marc FORTIN, président-directeur général, 
RQRA

8 h 45 – Démographie, attitudes  
et comportements
Christian BOURQUE, vice-président 
exécutif et associé, Léger

9 h 30 – Unités de soins dans les RPA : 
enjeux et pistes d’avenir 
Philippe VOYER, inf. Ph.D., professeur 
titulaire, Faculté des sciences infirmières, 
Université Laval

10 h 30 – Perspective sur la gestion de 
l’alimentaire, de la gestion des coûts et 
des innovations 
Dr Sylvain CHARLEBOIS, professeur, 
Université Dalhousie

11 h 10 – Revue des technologies, 
intelligence artificielle, logiciels en 
fonction ou en développement en RPA
Keaven MARTIN, ingénieur électrique

14 h 45 – Perspective sur un ensemble 
de dossiers légaux concernant les RPA
Miriam MORISSETTE, avocate et associée, 
Therrien Couture Jolicoeur

15 h 25 – La planète économique et  
les impacts sur le Québec 
Matthieu ARSENEAU, chef économiste 
adjoint, Banque Nationale

Suivie d’une discussion avec Marc Fortin

8 h – Des piliers et des leviers pour la 
refondation du système de santé et de 
services sociaux du Québec 
Michel CLAIR, avocat à la retraite et 
administrateur de sociétés

8 h 50 – Mandat et apprentissages  
de la commission
Joanne CASTONGUAY, commissaire à la 
santé et au bien-être

9 h 15 – Analyse de la contribution des 
RPA pour le Québec et pérennité de 
l’offre d’hébergement pour aînés :  
estimation des coûts évités et analyse 
financière 
Jean-Pierre LESSARD, associé fondateur, 
Aviseo conseils

10 h 30 – TALK SHOW INTERACTIF

14 h 15 – Sessions d’échange  
et de planification

Stéphane DION, président, Paradigme 
stratégies 

Marc SNYDER, vice-président – Relations 
gouvernementales, Paradigme stratégies

Nathalie VALLÉE,  vice-présidente - 
Communications corporatives, Paradigme 
stratégies 

Cette année, le Congrès annuel du RQRA a pour thème « S’unir pour agir ». 
Une thématique forte et fédérative, qui nous invite à nous questionner quant à 
l’avenir du secteur des RPA et à penser nos valeurs communes. Nos différents 
conférenciers sont là pour nous partager leur vision sur le sujet.

PROGRAMME DES CONFÉRENCES

MERCREDI 9 NOVEMBRE 2022 JEUDI 10 NOVEMBRE 2022
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Comme lors de chaque congrès, vous aurez l’occasion de rencontrer les partenaires du 
RQRA à travers le salon des exposants qui réunira cette année plus de 50 entreprises. 

Tous les secteurs qui gravitent autour des RPA seront représentés : alimentation, 
construction, informatique, équipement, entretien, gestion immobilière, sécurité ou 
encore formation. 

Le salon des exposants se tiendra le mercredi 9 novembre de 7 h à 19 h et le  
jeudi 10 novembre de 7 h à 14 h 30. Vous aurez ainsi l’opportunité de découvrir  
certains services innovants et d’envisager d’éventuelles nouvelles collaborations. 

MERCREDI 9 NOVEMBRE 2022
19 h –        Soirée « Quizz show »
La première soirée du congrès sera dédiée à un « Quizz Show » . Le but ?  
Vous permettre d’échanger avec vos pairs et les différents fournisseurs dans un cadre 
ludique et récréatif. La soirée sera animée par l’excellent Marc Blondin et vous réservera  
de nombreuses surprises ! 

REMISES DES PRIX RECONNAISSANCE
 - Distinction Résidences
 - Reconnaissance Employés Ambassadeurs
 - Réalisation Partenaires 

JEUDI 10 NOVEMBRE 2022

2022
2022

SOIRÉE GALA  
AVEC GREGORY CHARLES
La soirée se terminera en musique avec 
une prestation de Gregory Charles.

SALON DES EXPOSANTS

LES SOIRÉES DU CONGRÈS

19 h – Soirée de clôture du congrès
Afin de clôturer le congrès en beauté, toute l’équipe du RQRA vous a préparé une soirée de gala d’exception.  
Autour d’un diner 4 services, vous aurez l’occasion d’assister à la remise des différents prix de reconnaissance 
qui viendront rendre hommage aux résidences et employés qui se sont particulièrement démarqués cette année. 
Nouveauté pour cette édition 2022, les fournisseurs seront également à l’honneur avec la remise du « Prix réalisation 
partenaire ». Enfin, pour le plaisir de tous, la soirée de gala se terminera en musique avec une prestation exclusive du 
brillant Gregory Charles ! 
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HORAIRE DU CONGRÈS ET HEURES D’OUVERTURE 
DE L’EXPOSITION

MERCREDI 9 NOVEMBRE JEUDI 10 NOVEMBRE
6 h 45 Accueil des participants et petit-déjeuner 6 h 45 Pétit-déjeuner

8 h Mot de bienvenue de Marc Fortin 8 h Conférence de Michel Clair
8 h 45 Conférence de Christian Bourque 8 h 40 Conférence de Joanne Castonguay 
9 h 30 Conférence de Philippe Voyer 9 h 15 Conférence Aviseo de Jean-Pierre Lessard
10 h 15 Pause 10 h 15 Pause
10 h 30 Conférence du Dr Sylvain Charlebois 10 h 30 Talk show interactif avec M. Fortin, M. Clair,  

J. Castonguay, J-P. Lessard et L. Maurice11 h 15 Conférence de Keaven Martin
12 h Lunch 12 h Lunch
13 h Parcours d’exposition et réseautage 13 h Parcours d’exposition et réseautage

14 h 30 Pause 14 h Pause
14 h 45 Conférence de Miriam Morissette 14 h 15 Sessions d’échanges et planification avec  

S. Dion, M. Snyder et N. Vallée15 h 25 Conférence de Matthieu Arseneau, suivie 
d’une discussion sur l’économie 16 h Assemblée annuelle (1 h 15)

17 h 30 Cocktail dans l’exposition 18 h Cocktail
19 h Souper et soirée Quizz Show 19 h Soirée de gala, souper et remise des prix 

reconnaissance

MERCI À TOUS NOS COMMANDITAIRES  
POUR LEUR PRÉSENCE AU CONGRÈS !
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LE CONGRÈS
DU RQRA EST

DE RETOUR
EN FORMULE

AMÉLIORÉE
SOUS LE THÈME...
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