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8H30 A 9HOO £

RQRA : PROJETS PHARES ET REALISATIONS
9HOO A 9H20 ﬁ

INTERVENTION DE SYLVAIN GAGNON (MSSS)
9H20 A 10H20

LANLA: ETUDE SUR L'EXPERIENCE CLIENT
PAUSE SANTE

10H45 A 11H30
ERIC GIRARD: ETUDE SUR L'EXPERIENCE EMPLOYE

11H30 A 12HO00
PANEL DE DISCUSSION

LUNCH ET ACTIVITES AVEC LES EXPOSANTS

14HO00 A 14H30 @
NIELSEN IQ: INFLATION ALIMENTAIRE
14H30 A 15H10 W@
TCJ: LEGAL ET NOUVELLE CERTIFICATION
15H10 A 15H40 i
RPA : LES INNOVATIONS EN GESTION
15H40 A 16H30 ¥
PHILIPPE VOYER : LES INNOVATIONS EN
SOINS

17H30 A 19HO00
COCKTAIL
19HO00 A 22H00 \,/
SOIREE QUIZZ SHOW

FOA RQRA

REGROUPEMENT QUEBECOIS
DES RESIDENCES POUR AINES

Les 1°" et 2 novembre 2023

Sheraton Laval Hotel

Commanditaire prinicipal

UME SCRCIETE DU GROLUPE AVERDRA

N
PROGRAMME CONGRES

1 NOVEMBRE

2 NOVEMBRE

8H30 A 9HOO

CIRANO : ETAT DU DOMAINE DES RPA
9HOO0 A 9H30 @

PHILIPPE VOYER : LES SOINS A
L'INTERNATIONAL
9H30 A 10HOO @

DR. DAVID LUSSIER : L'ETAT DES SOINS AU
QUEBEC
10HO0 A 10H25 E

ENTRETIEN AVEC LA MINISTRE SONIA
BELANGER

PAUSE SANTE

10H45 A 12H00 <R
TALK SHOW DU RQRA

LUNCH ET ACTIVITES AVEC LES EXPOSANTS

14HOO0 A 15H30 %,
SESSIONS DE TRAVAIL
16HO0 A 17H00 £Q2

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE
15H10 A 15H40

18H00 A 19H00 !\

COCKTAIL
19H00 A 22H00 | RGRA
GALA DU RQRA ET REMISE DES PRIX
RECONNAISSANCE 2023



